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Ein professionelles und hochintegriertes
Kunden Management- & Auftragsbearbeitungs System
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Bild 1: Ausschnitt aus der Kundenmaske

=  Aufgebaut auf einer leistungsstarken IBM Datenbank
=  Als Ein-Platz oder Serverlosung moglich (identer Leistungsumfang)
=  Flr Windows oder Apple Computer geeignet
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Alle Informationen stehen perfekt
geordnet beim jeweiligen Kunden.
Egal ob diese Informationen

= im Sekretariat

— vom AuRendienst oder bei der
= automatischen Rechnungsgenerierung
erstellt wurden.

Diese Ordnung schafft einen exzellenten
Uberblick tiber Ihre Kunden und die dazu
abgespeicherten Daten.

Die Bedienung der Software ist besonders
benutzerfreundlich aufgebaut.

Der integrierte Kalender
sorgt dafir, dass Sie keine

Termine vergessen

Es stehen lhnen

D ——

(@ Yael Geb. )

© sassi

© Langelotti

© Amo

© Valeska Meyer I

@ Telefon Fr. Lange |
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© Recht im EBusiness
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Bild 4 : Kalenderansicht

Bild 3: Beispiel einer Rechnung

Von A wie Auftrags-
bearbeitung
bis Z wie Zahlungs-

erinnerung ist alles
enthalten.

mehrere anpassbare
Rechnungsformulare
zur Verfligung

Alle Informationen sind
direkt beim Kunden
abgelegt und somit sofort

Die klare Benutzeroberflache
ermoglicht eine rasche und
einfache Bedienung.
wiederzufinden.

Das Erstellen einer Rechnung
oder das Versenden eines
Newsletters ist kinderleicht!

Nie wieder Suchen auf
Computerfestplatten!




In einem-CRM System (Customer Relation Management) konnen alle
wichtigen ,Beziehungen’ oder Informationen die es zu einem Kunden gibt
strukturiert abgelegt werden.

Ein wesentlicher Faktor dabei ist es, diese Informationen

= zu jedem Zeitpunkt und

= einfach auf Knopfdruck wieder finden zu kénnen und

= Kundengruppen danach zu selektieren.

daraus folgt ein moglichst genaues Zielgruppenmanagement mit wenig
Streuverlust bei Aussendungen.

Die Erfolgssoftware bietet groRtmoglichen Komfort, weil alle eingegebenen
Information automatisch richtig dem jeweiligen Kunden zugeordnet werden.
Diese Ordnung erleichtert, sowohl Profis als auch neuen Mitarbeitern, die
rasche produktive Arbeit mit dem System.

Neben den ublichen Funktionen eines CRM-Systems zur bestmoglichen
Kundenbetreuung sind in der Erfolgssoftware alle wichtigen Funktionen fir
eine komplette Backofficeverwaltung enthalten:

Angebot, Rechnung, Zahlungseingang, Mahnwesen
Einnahmen / Ausgabenverwaltung
Terminplanung / ToDo Listen

Brief / Fax / E-Mail

Statistiken

U U

Wir verwenden unsere Software selbst und steuern damit unser Unternehmen
von der Bestellung, liber die monatlichen Abrechnungen und Newsletter
bis hin zur Buchhaltung!

Bestellen Sie noch heute lhre Erfolgssoftware!

-> www.erfolgssoftware.at N OWOS Oft

-> Rufen Sie uns an. --> +43/676/301 5000 IT-Dienstleistungen und Softwarelsungen
-> schicken Sie ein Mail: crm@erfolgssoftware.at WWW.nowosoft.com



