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Eine interessante Softwarelosung

fiir lhre Firma:
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SPEZIELL FUR FRIEDHOFSTEINMETZE

Das Hauptziel ist, eine praktikable Maglichkeit zu finden, um mit den beste-

henden Kunden in Kontakt treten zu konnen und einen Service-Dialog aufzubau-
en.

Die Idee ist es, ohne groRen Aufwand innerhalb der regelmaRigen Friedhofs-
begehungen samtliche Graberdaten zu sammeln und dann komfortabel in ein
EDV System eingeben zu kdnnen.

Das Resultat ist, sich bei Ihren Kunden wieder in Erinnerung zu rufen und
durch das perfekt angepasste Betreuungsangebot neue Auftrage zu bekommen.

MIT 4 EINFACHEN SCHRITTEN ZU NEUEN AUFTRAGEN

1. Legen Sie lhre Kunden an:

In einer komfortablen Maske erfassen
Sie Ihre Kunden.

Selbstverstandlich konnen wir aus fast

allen anderen Programmen diese Daten Aa Sie iedes Grab®i b
auch elektronisch Gibernehmen. FOREN SEUEC S5 8kt T IDEMTge-

Unser Steinmetz hat seine 7.000 Adres-  Stimmten Kunden zu. Die géngigen
sen der letzen Jahre hindisch(!) nachge- Kategorien Abteilung, Gruppe oder
tragen. Mit zwei externen Helfern war  Ring stehen Ihnen dafir zur Verfu-
das in ca. 3 Monaten geschafft! gung.

2. Erfassen Sie die Graber:

Herr DI Stephan Nowoczek www.erfolgssoftware.at

Herr DI Stephan Nowoczek

Obere Weissgerberstrasse 13/20

1030 Wien -
£

Mob: +43/676/301 5000 / pli—
crm@erfolgssoftware.at

Personeninformationen | CRM | pers. Infos | Bonus | Diverses | KREDITKARTE | Kampagnen |

& FRMA O PRIVAT ]

Person | Kommunikation | sonstiges | Grab

Liefestyle Inspirations 0G
oI Amstitel

Nowaoczek Kiinstlername
Position

Grabdaten | Kampagne

Friedhof

€ DU Anrede Firma =
Abteilung A

Briefanrede Sehr gechrter Herr DI Nowoczek! Gruppe 1
Beruf Psychotherapeut Reihe / Ring 1

Grabnummer 1u

SNOK-7GWVCY

Name. Nowoczek K

Grab-ID SNOK-7IRFWI - Zentralfriedhof~A~1~1-11-SNOK-7JRFW)

@ = | |

Bild 1: In der Kundenmaske werden sdmtliche Daten eines

. Bild 2: Einfaches Erfassen der Graber
Kunden gespeichert




DIALOG SCHAFFT VERTRAUEN

3. Geben Sie die Begehungen ein:
Ihre regelmaBigen Friedhofsbegehungen protokollieren Sie komfortabel in die-

ser Maske.

Grab-Begehung

www.erfolgssoftware.at

AnschlieBend kénnen Sie mit
wenigen Klicks lhren Kunden

(Grabdaten’| Kampagne

Grab - ID: Zentralfriedhof~~11"31"SNOK-7ALF4Q.

ein Angebot zusenden.

Besichtigungsdatum ‘ 12112008 18] ‘l
—_—
FUNDAMENT ]
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Schrift

Bestehende Schrift
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I silber [ natur

‘Bild 3: In der Grabbegehung kénnen Sie alle Schéden an einer Grabanlage

erfassen.

4. Versenden Sie personliche Briefe:

HerrDipl g .....
Habsburge e
1010 Wien ™

SehrgeeNrterHerr Dip. In..

Service istdie Basis einer guten Partnerschaft!

Wien, 10012009

begutachist
Dabel haben wirfestgestelt:

Grabif....

durc e
Schif, Einrichten

Vi
der Einfassung und Keinigung der Grabaniage.

Mitfreundichen Grifgen

Durch die Daten aus den Friedhofsbegehun-
gen konnen Sie individuelle und ganz genau
angepasste Angebote verschicken.

Auch wenn es an einem Grab keine Ausbes-
serungsarbeiten gibt, informieren Sie |hren
Kunden dartber.

Dieser regelmalige Dialog schafft Vertrauen
bei lhren Kunden!

Bild 4: Die Serienbriefvorlagen kénnen Sie selbst erstellen




ERGREIFEN SIE DIE INITIATIVE!

LASSEN SIE SICH DIE SOFTWARE
UNVERBINDLICH ZEIGEN

Das Softwarepaket leistet noch wesentlich mehr fiir Sie:

. Angebots— Auftrags— und Rechnungswesen
o Mailing, Newsletter und Serienbriefe

. Kundenverwaltung

. Einnahmen / Ausgaben

. Besuchsberichte

o Artikelverwaltung

o AuBendienstmitarbeiterverwaltung

. und vieles mehr ...

Weitere Informationen und auch das unschlagbare Preis- / Leistungsver-
haltnis

www.erfolgssoftware.at

SIST Lifestyle Inspirations OG
Obere Weissgerberstrasse 13/20
A-1030 Wien

Telefon: +43/676/301 5000
Fax: +43/1/403 448 115
E-Mail: crm@erfolgssoftware.at

STARTEN SIE OHNE Risiko!

Bestellen Sie noch heute lhre Version der Erfolgssoftware!
Sie brauchen Hilfe bei der Installation? Oder eine Beratung?
-> Rufen Sie uns an. --> +43/676/301 5000 (Mail: crm@erfolgssoftware.at)




